COVID-I9 ENQUETE

QUELS IMPACTS SUR LE DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL
POUR LES ENTREPRISES DU NUMERIQUE ?
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RESUME DE LETUDE

L’EXPORT CONTINUE!
L'EXPORT PENDANT LA CRISE @ ontreer s LEXPORT DES ENTREPRISES EST STABLE OU EN HAUSSE
OPPORTUNITE OU LEVIER DE REDUCTION swoorter POURCC - DESREPONDANTS
DES CO0TS ? 2
POUR 39°% ENTRE VO LEXPORT LE PRINCIPAL FREIN A EXPORT DURANT CETTE CRISE A
: . i :
ESTUNE OPPORTUNITE o mNonmon  ETELE CONFINEMENT DANS LES DIFFERENTS PAYS
85 % continue pas a

exporter

LES BESOINS D’ACCOMPAGNEMENT ET DE FINANCEMENT

DES REPONDANTS SOUHAITENT UN ACCOMPAGNEMENT SUR LA RECHERCHE ET LA SELECTION DE PARTENAIRES
PRIVILEGIENT AUTOFINANCEMENT POUR FINANCER LEURS PROJETS DE DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL
SONT ACCOMPAGNES PAR UN ORGANISME POUR SE DEPLOYER A LINTERNATIONAL, SOIT QUI NE SONT PAS ACCOMPAGNES
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60 Ré PO N D A NTS DES REPONDANTS SONT DES MEMBRES DE LA DIRECTION GENERALE

EN MOYENNE, LES ENTREPRISES INTERROGEES REALISENT DE LEUR CHIFFRE D’AFFAIRES A

ACTIVITE PRINCIPALE L’EXPORT / A LINTERNATIONAL, ET DISPOSENT D’UNE IMPLANTATION A UETRANGER
10 % LES ZONES / PAYS OU ILS SONT LE PLUS IMPLANTES SONT L' (ETATS-UNIS /
Editeur de logiciels CANADA), LA , LA L; LE ET Ls (ALGERIE,

Entreprise de Service du Numérique

MAROC, TUNISIE)
ZONES / PAYS D’IMPLANTATION

Ingénierie et Conseil en Technologies

32 % 58 %

CHIFFRE D’AFFAIRES [0 Plus de25%

® plus de 10 M€

[] Entre10 %
et 25 %

entre 3 M€ et 10 M€

13 % [] Moins de 10 %

entre 1 M€ et 3 M€
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0
15% entre 500 k€ et 1 M€

moins de 500 k€
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- LES FILIALES ET LES INTEGRATEURS SONT LES Firae 61%
60 REPONDANTS MODES DE DISTRIBUTION PRIVILEGIES 43 %

Bureau de 37 %
représentation

LES PAYS OU ILS SOUHAITENT LE PLUS SE DEVELOPPER SONT L’ L Dbt 28 %
3 ( ET ) Agent 20 %
ONT CHOIS! “AUTRE” ET ONT CITE UNE ZONE GEOGRAPHIQUE COMME LEUROPE, -
L’AFRIQUE FRANCOPHONE OU L’ASIE DU SUD-EST PLUTOT QUUN PAYS vente en ine [ 13 % e
DES ENTREPRISES SONT ACCOMPAGNEES A L'INTERNATIONAL
ZONES / PAYS CIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL Er SONT LES ORGANISHES PRIVILEGIES

POUR L'ACCOMPAGNEMENT A L'INTERNATIONAL DES ENTREPRISES

Bpifrance-Coface 45 %

Business France 31%

|:| Plus de 20 % Aucun 28 %

Sociétés privées 22 %
[] Entre10 %
et 20 % Banques 18 %

CCI (CCl en France) 18 %

[] Moins de 10 %

CCI France o
International (CCl a 17 %

Région 17 %
Autre . 2%
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L'EXPORT PENDANT LA CRISE COVID-I9

L'EXPORT CONTINUE !

.

DES ENTREPRISES CONTINUENT
D’EXPORTER MALGRE LA CRISE

OPPORTUNITE OU LEVIER DE REDUCTION
DES COUTS ?

POUR " " DES ENTREPRISES, EXPORT
EST UNE OPPORTUNITE DE REBOND

17 %
L'EXPORT DES ENTREPRISES

EST STABLE OU EN HAUSSE
POUR DES REPONDANTS

43 %

33%

TENDANCE DE LEXPORT

syntec numerique

85 %

LES FREINS A LEXPORT DURANT LA CRISE
LES CONFINEMENTS ONT ETE LES PRINCIPAUX FREINS

A LEXPORT DURANT CETTE CRISE
Oui mon
entreprise Confinement local 48 %
continue a
exporter Aucun 28 %
Autre 28 %
® Non mon

15 %

Trésorerie locale
entreprise ne

continue pas a
exporter

Probléeme de
réglement

Rapatriement 6 0/
collaborateur °

LES AIDES SPECIFIQUES PENDANT LA CRISE

13 %

m Forte baisse

= Baisse D ’ 3
Non, je n'en ai pas eu besoin

0, . . .
24 % Non, je n’en ai pas eu connaissance

Stable m Oui, j'ai eu recours a une aide spécifique

NE CONNAISSAIENT PAS LES AIDES
SPECIFIQUES MISES A DISPOSITION PENDANT
CETTE PERIODE

Hausse
32 %
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LES BESOINS D’ACCOMPAGNEMENT

SUITE A LA CRISE,

DES REPONDANTS SONT PLUS OUVERTS A DE NOUVEAUX MODES D’INFORMATION MARCHES, DE MISE EN RELATION, DE

PROSPECTION COMME LES WEBINARS, SALONS & RENCONTRES B2B EN VIRTUEL

LE CREDIT D’IMPOT POUR LES DEPENSES DE PROSPECTION COMMERCIALE A DISPARU FIN 2018, IL PERMETTAIT DE BENEFICIER D’UN AVANTAGE
FISCAL DE 50 % DES DEPENSES DE PROSPECTION COMMERCIALE EN VUE D’EXPORTER

1%

27 %

Oui et je
continuerais de
I'utiliser s’il était
rétabli

¥ DES REPONDANTS SERAIENT UTILISATEURS DU CREDIT D'IMPOT
uliseris s S’IL ETAIT RETABLI, DONT ~* * L UTILISAIENT PRECEDEMMENT ET
était rétabli SERAIENT DES NOUVEAUX UTILISATEURS

Non je n’y ai pas
eu recours

Oui mais je ne
I'utiliserai pas s'il
était rétabli
= TEAM
FR _E
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LES BESOINS D’ACCOMPAGNEMENT

...POUR STRUCTURER LEURS PROJETS A L'INTERNATIONAL

Formalisation de la stratégie de développement a linternational et
identification d'un couple secteur/pays prioritaire -———------——-—-

Validation du marché ciblé en amont d’'une démarche de
développement ~-—-----------

Participer a des salons étrangers en tant que visiteur -----------

Participer a une mission collective (cluster, péle de compétitivité) —--

Prestation de conseil juridique et fiscal destiné a l'élaboration de
contrats commerciqux ———--—-——=——=———————————

Etude de faisabilité dimplantation commerciale -------------—-

Audit de la capacité de développement a lexport, positionnement
concurrentiel ———====—————mm

Localisation de loffre logicielle (traduction de linterface et de la
documentation, normes comptables et juridiques, adaptation fonctionnelle...) ———-

Protection de la propriété intellectuelle (dépot de marques et/ou
de brevets, pratiques locales) ——-------———-———— o

Démarche de certification BRC, IFS -——-——-———————————————————
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15 %

13 %

12 %

BUSINESSFRANCE

18 %

18 %

28 %

27 %

35%

35%



LES BESOINS D’ACCOMPAGNEMENT

...POUR REUSSIR LEUR DEVELOPPEMENT ET LEUR CROISSANCE EXTERNE

Recherche, évaluation et sélection de partenaires

Méthodes de recherche et d'approche de cibles en vue de
croissance externe ————-—-—————————————————————————————

Préts et garanties pour financer le développement de ses
activités d'export --——-----———=--—————-—————

Formes de reprises et fiscalité associée ~—-----——-—-—————- 15 %
Analyse financiére de cibles et négociation -——-—-—-—--—-——- 12 %
(o]
Gestion : identification d'un administrateur local, rapports
“““““ 10 %

annuels, déclarations fiscales, reporting financier

S0 TEAN 7
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28 %

35%

67 %



LES BESOINS D’ACCOMPAGNEMENT

... POUR CONSTRUIRE LEUR MEILLEURE APPROCHE RH

Recruter un V.L.E (Volontaire International

en Entreprise) --—--—-——————— 40 %
Se former a linternational -----------—--—- 379,
Etre conseillé en matiére juridique RH

(recrutement, contrat de travail, licenciement...) --—- 37 %

Recruter un cadre export -------------————- 22 9

Se former aux langues étrangéeres --------- 20 %
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LES BESOINS D’ACCOMPAGNEMENT

... POUR FAIRE DU BUSINESS

Création et entretien de votre réseau local --—--------

Détection et participation a des appels d'offres -~—----—-

Participation @ des missions de prospection
individuelles ——-----========—————m—m—

Référencement aupres de cabinets d’analystes du
secteur (Gartner, Forrester, Teknowlogy Group...) -———---

Participation a des salons étrangers en tant qu'exposant --

Actions collectives de prospection a linternational ----

Prestations de communication (site web
bilingue/multilingue, réseaux sociaux, relations presse..) -—---

Traduction des supports de communication
techniques et commerciaux ——--=---==-==——=—————————-

S[U

syntec numerique

BUSINESSFRANCE

15 %

15 %

40 %

38 %

35%

33 %



LES BESOINS D’ACCOMPAGNEMENT

...POUR FINANCER LEURS PROJETS DE DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL

Autofinancement

Assurance prospection (soutien trésorerie dans les démarches de prospection) --------

Subventions régionales (TP’'up et PM'up)

Prét croissance internationale (financement des investissements immatériels et du BFR liés au
développement international)

Garantie internationale (financement développement a linternational) -------------—-

Prét bancaire (implantation, prospection)

Fonds d’études et d’'aide au secteur privé (don ou avance remboursable du Trésor) -----

Levée de fonds (VC, Bpifrance)
Garanties des cautions et des préfinancements (couvre le risque de carence ou d’insolvabilité) ---

Garantie des projets a linternational (protection contre les risques économiques de la filiale étrangére) ———

Affacturage international
Assurance-crédit garantie des contrats commerciaux (sécurisation des dépenses engagées en cas 8%
d’interruption du contrat export)

P . . . 0,
Crédit export (solution de financement pour les acheteurs étrangers) ——-------------- _ 7%
Aucun I ; -
Assurance investissement (protection contre les risques politiques les investissements francais a Uétranger) ——— - S %

Mobilisation de créances nées sur l'étranger (financement d’exportation dés que la créance est due
pour accorder un délai au client sans affaiblir sa trésorerie)

CCE Financement+mise en relation par Conseillers du Commerce Extérieur avec des établissement et plateformes de financement participatif—

Crédit de préfinancement (dédié au financement des dépenses pour honorer un contrat signé) ————----

Assurance change négociation .

Crédit acheteur (accordé a votre client étranger pour régler au comptant) -—----------

- . 2%

l:\u}re‘ -

10 %
10 %

67 %
48 %
27 %
20 %
17 %
17 %
13 %
13 %
bk DES REPONDANTS ONT RECOURS A DES FINANCEMENTS
ET / OU DES AIDES A LEXPORT

L’AUTOFINANCEMENT RESTE PRIVILEGIE PAR LES
ENTREPRISES A

LES AUTRES MODES DE FINANCEMENT LES PLUS UTILISES PAR
LES ENTREPRISES SONT LASSURANCE PROSPECTION A
ET LES SUBVENTIONS REGIONALES A

S[U
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LES EQUIPES A LINTERNATIONAL

DES REPONDANTS ONT UNE EQUIPE DEDIEE A LINTERNATIONAL TYPOLOGIE DES COLLABORATEURS

RH locales ~——————————————— 69 %
DES REPONDANTS ONT PLUS DE 40 fxpﬂt”es :m?nif:f:f:: 3:; %
COLLABORATEURS A LINTERNATIONAL oo et iz -
9% EN ONT ENTRE [0 ET 39 Autre . o

LES EQUIPES SONT PRINCIPALEMENT CONSTITUEES DE
SALARIES LOCAUX

DES ENTREPRISES ONT DES V.L.E DANS LEUR EQUIPE

EN ONT MOINS DE 10

CONNAISSANCE DU DISPOSITIF V.LE

Oui et mon entreprise a

q SIS ZANMS DES REPONDANTS CONNAISSENT LE DISPOSITIF V.LE
LE DISPOSITIF EST UTILISE PAR “* *- D'ENTRE EUX
Oui mais mon entreprise , AT/
39% 52% | n'ajamais eu recours au D'ENTRE EUX ONT UN V.L.E DANS LEURS EQUIPES DEDIEES A L'NTERNATIONAL EN CETTE
V.LE PERIODE DE CRISE

= Non je ne connais pas le

V.LE
0 TEAM
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LE RECRUTEMENT

DES REPONDANTS ONT DES PROJETS DE RECRUTEMENT POUR PROFIL RECHERCHE POUR LE RECRUTEMENT
SOUTENIR LA REPRISE DE LEURS ACTIVITES EXPORT APRES LA CRISE
LIEE AU COVID-I9 RH locales 64 %

V.LE 52 %

Détachés 33 %

61 %
Expatriés 18 %

DES REPONDANTS ONT POUR PROJET DE RECRUTER DES SALARIES
LOCAUX

SOUHAITENT RECRUTER DES V.L.E POUR SOUTENIR LA REPRISE DE
LEURS ACTIVITES A LINTERNATIONAL

TV o T
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