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Conjoncture 2018

Révision de croissance à la hausse en 2018

Portée par les projets de transformation numérique et de mise en conformité

4ème année consécutive de croissance
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89%

80%

78%

-3%

Croissance
77%

Stabilité
13%

Décroissance
10%

77%

Evolution du chiffre 
d’affaires 2017

Croissance
81%

Stabilité
17%

81%

Perspectives 2018

Editeurs

ESN

Conseil

en Technologies

Les perspectives 2018 par métiers

Enquête de conjoncture Syntec Numérique / IDC, avril 2018
Quel est le Chiffre d'affaires réalisé par votre entreprise sur la France sur l'année 2017, et la croissance enregistrée 2017 ? (en M€, année calendaire)
Sur l'année 2018, quelle évolution anticipez-vous pour votre activité en France comparée à l'activité de l'année 2017 (à périmètre comparable) ?

AméliorationDégradation

Un marché toujours plus dynamique
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Conseil 

et services
Edition 

de logiciels
Conseil 

en technologies Secteur

+ 3,9 %

Rappel des chiffres annoncés en décembre 2017 : 

+ 4,2 % + 2,9 % + 4,4 % + 3,4 %

+ 4,7%  + 3,2 %  + 5,2 %

Source IDC

2017 : des résultats supérieurs aux prévisions
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Conseil 

et services

Edition 

de logiciels
Conseil 

en technologies 

+ 5,2 %  

Secteur

+ 4,2 %

+ 3,5 %  + 5,5 %

Source IDC / Syntec Numérique

Variation ± 0,5

+ 4,7 %  

+ 3,9 %

+ 3,2 %  + 5,2 %

2
0
1
8

2
0
1
7

Une accélération de la croissance en 2018
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47,1

48,8 49,2 49,1
49,5

50,6

52,1

54,1

56,4

1,5%

3,6%

0,8%

-0,2%

0,9%

2,2%

2,9%

3,9%
4,2%

-3,0%

-2,0%

-1,0%

0,0%

1,0%

2,0%

3,0%

4,0%

5,0%

45,0

47,0

49,0

51,0

53,0

55,0

57,0

59,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (e)

Evolution du secteur 
Conseil et services, Edition de logiciels, Conseil en technologies

Valeur (milliards d'euros) CroissanceSource IDC

Une progression de 7 milliards entre 2013 et 2018
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38%

48%

42%

48%

-16%

-10%

-12%

-15%

1
La demande s’accélère, 

Les appels d’offres se multiplient 

1er trim. 2016

1er trim. 2017

1er trim. 2018

1er trim. 2015

AméliorationDégradation

Les perspectives de dépenses IT par secteur en 2018

Administration 
centrale

Administration locale

Banque Assurance 
Finance

Commerce

Construction

Education

Industrie

Santé

Secteur public

Services aux professionnels

Télécommunications

Transport Utilities

-1%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

0% 15% 30%

Poids des secteurs en 2017
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Evolution des appels 
d’offres début 2018 

Enquête de conjoncture Syntec Numérique / IDC, avril 2018

Concernant la situation actuelle, comparativement à la période équivalente de l'année précédente constatez-vous une dégradation ou 

une amélioration sur les appels d’offres ?  (% des entreprises) 

Quelle dynamique anticipez-vous pour les différents secteurs clients au cours de l'année 2018 pour votre activité ? 

Industrie, Banque-Assurance, Commerce portent le marché
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Evolution du carnet 
de commandes début 2018 

13%

42%

45%

2

Les carnets de commandes se remplissent, 

Le book-to-bill s’améliore

45%

51%

49%

54%

-7%

-4%

-8%

-7%

1er trim. 2016

1er trim. 2017

1er trim. 2018

1er trim. 2015

AméliorationDégradation

1er trimestre 2017

Book-to-bill

32%

32%

36%

Inférieur à
1

Egal à 1,0

Supérieur à
1

1er trimestre 2018

68% 87%

Carnet de commandes, book-to-bill : une dynamique forte pour les 

prochains mois

Enquête de conjoncture Syntec Numérique / IDC, avril 2018

Concernant la situation actuelle, comparativement à la période équivalente de l'année précédente constatez-vous une dégradation ou une amélioration 

sur les carnets de commandes ?  (% des entreprises) 

En moyenne sur les 3 derniers mois, quelle est la valeur constatée de votre ratio Book-to-Bill pour votre activité de services ? (% des entreprises) 
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2

Taux d’occupation des équipes 

8%

41%

51%

1er trimestre 2017

5%

62%

33%

Diminution

Stabilité

Augmentation

1er trimestre 2018

Evolution du carnet 
de commandes début 2018 

1er trim. 2016

1er trim. 2017

1er trim. 2018

1er trim. 2015

Enquête de conjoncture Syntec Numérique / IDC, avril 2018

Concernant la situation actuelle, comparativement à la période équivalente de l'année précédente constatez-vous une dégradation ou une amélioration 

sur les carnets de commandes ?  (% des entreprises) 

Concernant la situation actuelle par rapport à celle d'il y a 3 mois, comment évolue le taux d'occupation des équipes sur la France ? (% des entreprises) 

La dynamique de marché renforce le taux d’occupation des équipes

Les carnets de commandes se remplissent, 

Le taux d’occupation des équipes s’améliore

1er trim. 2016

1er trim. 2017

1er trim. 2018

1er trim. 2015
45%

51%

49%

54%

-7%

-4%

-8%

-7%

1er trim. 2016

1er trim. 2017

1er trim. 2018

1er trim. 2015

AméliorationDégradation
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80%

3
Les besoins de recrutement augmentent 

mais sont freinés par la difficulté à trouver 

les compétences adaptées

1er trim. 2018

Difficulté à fidéliser les collaborateurs

Croissance

Stabilité
13%

Décroissance
3%

Pas encore 
défini

4%

Perspectives de création 
nette d’emplois sur 2018

Difficulté de recrutement

Mi-2017 Début 2018

61%

81%

52%

Début 2018

Enjeu majeur : recruter et fidéliser des compétences

Enquête de conjoncture Syntec Numérique / IDC, avril 2018
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80%

3
Les besoins de recrutement augmentent 

mais sont freinés par la difficulté à trouver 

les compétences adaptées Recrutements de cadres

Croissance

Stabilité
13%

Décroissance
3%

Pas encore 
défini

4%

Perspectives de création 
nette d’emplois sur 2018

Source Apec

0

20 000

40 000

60 000

2016 2017 2018 (e)

Entre 55 000 et 60 000 recrutements de cadres attendus en 2018

Enquête de conjoncture Syntec Numérique / IDC, avril 2018
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Former les futurs collaborateurs

Maintenir les compétences
8 040

2016

9 180

11 560

2016

14 550

2017

2017

Contrats de professionnalisation

POEI Actions collectives

CPF

Source Fafiec

2 600

2016

4 860

2017

7 460

2016

8 070

2017
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Transformation 

numérique 
Conformité 

réglementaire

18%

22%

19%

24%

51%

-13%

-9%

-1%

0%

34%

50%

55%

61%

65%

-1%

0%

-3%

-2%

-2%

1er trim. 2016

1er trim. 2017

1er trim. 2018

1er trim. 2015

21

AméliorationDégradation AméliorationDégradation

2 leviers majeurs qui accélèrent 
le marché en 2018

1er trim. 2014

T1 2016

1er trim. 2017

1er trim. 2018

1er trim. 2015

T1 2014

Enquête de conjoncture Syntec Numérique / IDC, avril 2018

Concernant la situation actuelle par rapport à celle d'il y a 3 mois, constatez-vous, pour les types de projets suivants, une évolution de la 

tendance sur votre marché ? (en % d’entreprises)

Transformation numérique et conformité réglementaire portent les projets
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2016 2018

34%

23%

43%

58%

22%

20%

Efficacité opérationnelle

Expérience clients

Nouveaux modèles économiques via le numérique

Accompagner 

l’évolution du  

modèle 

économique
Leviers d’investissement

Transformation 

numérique 

2018

89%

1

Enquête IDC auprès des entreprises utilisatrices, 2017
Quelles sont les raisons qui vous poussent à investir dans un projet de transformation numérique ? 

Les initiatives de transformation s’accélèrent chez les entreprises 

utilisatrices

2017

76%
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2018

SMACS : 25% du marché et 91% de la croissance

Les SMACS en 2018 (Md€)

+16%

1

34,9Md€
+0,5%

Transformation 

numérique 

11,8

34,9Md€
+0,5%

+22 %Cloud

Analytics

Sécurité

Mobilité

4,3 Md€

+11 %

2,6 Md€

+11 %

2,3 Md€

+17 %

2,5 Md€

Source IDC
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Conformité 

réglementaire

Février 2018

En 
conformité

9%

Conformité en 
2017
19%

Conformité en 
2018
30%

Vous prenez 
tout juste 

conscience du 
GDPR
42%

Maturité 

moyenne 

et forte

Juin 2017

Maturité 

moyenne 

et forte

2

58% 84%

Etude IDC
Dans quelle mesure, votre organisation se prépare-t-elle à l'entrée en vigueur du GDPR ?

RGPD : la maturité des entreprises se renforce en 2018

En 
conformité

8%

Conformité 
mi-2018

42%

Conformité fin 
2018
24%

Conformité 
2019
10%
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37% 63%

Conformité 

réglementaire

Répartition des budgets de 

mise en conformité RGPD

Conseils / audit
49%

Services 
professionnels

14%

Stockage
9%

Gestion des 
données

8%

Sécurité IT
20%

ServicesSolutions

▪ 61 % des entreprises consacreront en 2018 plus de 5 % de 

leur budget IT à la conformité RGPD  

▪ 23 % y consacreront plus de 10 % de leur budget IT 

2

Etude IDC, février 2018
Selon vous, comment se répartit ou va se répartir le budget alloué à la mise en conformité GDPR ? (Moyenne du budget par acteur)

Le RGPD mobilise fortement les budgets IT

Février 2018

Maturité 

moyenne 

et forte

84%

En 
conformité

8%

Conformité 
mi-2018

42%

Conformité fin 
2018
24%

Conformité 
2019
10%
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Transformation en cours

• ESN, l’offshore gagne en maturité

• SaaS, le moteur de croissance des éditeurs

• Conseil en technologies, vers une servicisation



20

Poids de l’offshore

Le poids de l’offshore sur le 

marché des services en France

2017 

8,4%

2,8
Milliards d’euros 
en 2017

+4,5%

Pourquoi l’offshore progresse en France ?

Faire face à la pression sur les prix 

des clients (préserver les marges)

Maturité forte des clients 

(conscients des gains et des risques)

Professionnalisation de l’offshore

74%

70%

52%

Difficulté croissante à trouver les 

compétences en France
39%

ESN : l’offshore gagne en maturité

Source IDC et Enquête de conjoncture Syntec Numérique / IDC, avril 2018
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Augmentation
57%

Stabilité
4%

Diminution
39%

Tendance à 24 mois 

57%39%

Compétences (48%)

Développement 

du nearshore (55%)

Transfert vers un prestataire local 

(40%)

Automatisation (40%)

Coûts (33%)Insourcing

(11%)

Environnement 

géopolitique (43%)

• Augmentation des coûts des destinations traditionnelles 

(Roumanie, République Tchèque, Hongrie)

• Développement de nouvelles destinations 

• (Ukraine par exemple)

Recours à l’offshore

Le poids des entreprises qui 

utilisent des prestations Offshore

2018 

30%

Facteur coûts (38%)

Les entreprises clientes des ESN face à l’offshore

Enquête de conjoncture Syntec Numérique / IDC, avril 2018
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63%

Perspectives 2018

2017

60%

2018

Développer les environnements SaaS

% d’éditeurs disposant d’une offre SaaS

Affaires signées en SaaS sur le trimestre (%) 45%

Revenu mensuel récurrent (MRR) 35%
(% du revenu logiciel)

Durée d'engagement moyen des 

revenus récurrents SaaS ≥ à 36 mois 66%

Croissance
80%

Stabilité
20%

80%

Edition de logiciels : le SaaS, moteur de croissance

Source IDC et Enquête de conjoncture Syntec Numérique / IDC, avril 2018
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Les moteurs de la croissance 2018

Perspectives 2018

Croissance
93%

Stabilité
7%

93%

Conseil en Technologies : accompagner les nouveaux modèles économiques

27%

31%

51%

56%

57%

57%

62%

68%

Reengineering des produits existants

Offre et engagements standardisés au niveau
européen ou international

Le Edge Computing : l'intelligence et traitement des
données embarqués dans les objets connectés

Prestations dans le domaine de l'ingénierie de
process

Augmentation des dépenses de R&D des clients

Développer une offre globale : matériel, logiciels,
services et infrastructures

Prestations dans le domaine des objets connectés

Accompagner la transformation des business models
des clients vers la vente de solutions

Source IDC et Enquête de conjoncture Syntec Numérique / IDC, avril 2018
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Montée en puissance des investissements en Intelligence Artificielle
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27%

Initiatives IA 
lancées

16%

Projets
11%

Reflexion sur 
l'IA

20%

Stade de 
compréhension du 

sujet
26%

Aucun projet, 
aucune reflexion

27%
27% Maturité forte

Maturité Moyenne

Maturité faible

Enquête Syntec Numérique / IDC « Valorisation de la donnée / Intelligence artificielle » auprès des entreprises utilisatrices , avril 2018

Parmi les propositions suivantes, laquelle décrit le mieux la situation de votre entreprise pour ce qui concerne les solutions d'intelligence 
artificielle (IA), Systèmes Cognitifs (en % d’entreprises)

Intelligence Artificielle : quelle maturité des entreprises ?
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34%

24%

20%

16%

6%

Aucun budget dédié
ou prévu pour 2018

Moins de 25 000 €

De 25 000 à 100 000 
€

De 100 000 à 300 
000 €

De 500 000 à 1 
million €

Budget alloué à l’Intelligence Artificielle

7%

18%

9%

18%

39%

9%

En croissance de plus de 50%

En croissance entre 20 et 50%

En croissance de 10 à 20%

En croissance de moins de 10%

Stable

En décroissance

Le budget de l’IA va 
croitre selon 52 % des 
répondants 

34% des entreprises 
n’ont pas alloué  un 
budget dédié à l’IA

Enquête Syntec Numérique / IDC « Valorisation de la donnée / Intelligence artificielle » auprès des entreprises utilisatrices , avril 2018

Quel sera approximativement le budget annuel de votre entreprise pour les solutions d'intelligence artificielle (IA) pour l'année à venir (2018) ?

Quelle évolution prévoyez-vous concernant le budget en solutions d'IA pour les deux prochaines années ? (en % d’entreprises) 

Le budget de l’IA encore faible mais en croissance 
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Les facteurs suivant sont considérés comme importants 
pour l’adoption de l’IA dans  …% des organisations

23%

37%

40%

43%

48%

53%

56%

66%

71%

La réduction de la fraude

Montée en compétence de vos collaborateurs

Enrichissement de la connaissance client et renforcement de la personnalisation

La transformation des produits/services ou le développement de nouveaux services/services

L'amélioration de la sécurité ou de la conformité réglementaire

L'amélioration de l'efficacité de vos collaborateurs

La réduction des coûts en automatisant le travail manuel

L'optimisation de vos opérations et process internes

Réduction du temps des process

Enquête Syntec Numérique / IDC « Valorisation de la donnée / Intelligence artificielle » auprès des entreprises utilisatrices , avril 2018

Pouvez-vous évaluer les déclencheurs suivants qui vous ont poussé ou qui pourraient vous pousser à mettre en place des systèmes d'IA ?

(en % d’entreprises) 

Efficacité et optimisation au cœur des projets IA 
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6%

8%

18%

9%

30%

20%

18%

23%

31%

28%

11%

3%

8%

3%

16%

13%

22%

16%

23%

7%

10%

8%

13%

8%

5%

13%

4%

13%

15%

87%

72%

71%

70%

59%

58%

56%

52%

40%

34%

Des applications financières pour supporter la prise de décision

Des outils d'analyse d'images

Des applications financières pour améliorer la détection des fraudes

Des infrastructures Cloud (puissance de calcul)

Les robots logiciels (ou RPA automatisation de processus robotique)

Des applications CRM

Des applications de cyber-securité pour traiter la complexité des nouvelles menaces

Des services d'interaction

Des assistants intelligents ou chatbots

Des algorithmes de machine learning

Déjà utilisées En projet Pas de projet, mais ce serait intéressant Pas de projet, et pas intéressant

L’intérêt porté au technologies de l’IA par les entreprises matures

Enquête Syntec Numérique / IDC « Valorisation de la donnée / Intelligence artificielle » auprès des entreprises utilisatrices , avril 2018

Quelles sont les approches / technologies d'Intelligence artificielle que votre entreprise utilise ou prévoit d'utiliser (en % d’entreprises) 

Un intérêt prononcé pour les chatbots et le machine learning
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8%

13%

16%

18%

18%

27%

Gestion de la qualité des données

Architecte des données

Programmeurs et gestionnaire de base de
données pour les systèmes IA

Analyses métiers ayant des compétences en IA

Spécialiste de l'expérience et de l'interface
utilisateur

Data scientist

Les compétences dont manquent les 
entreprises matures

Enquête Syntec Numérique / IDC « Valorisation de la donnée / Intelligence artificielle » auprès des entreprises utilisatrices , avril 2018

Selon vous, quelles sont les compétences qui vous manquent en interne pour développer ou accélérer le développement de l’IA (en % d’entreprises) 

Les compétences nécessaires pour développer ou accélérer l’IA
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17%

26%

36%

21%

Développement
spécifique via un éditeur

de logiciels

Développement
spécifique via un

partenaire de service type
ESN

Pas de développement en
propre, mais recours à

une solution IA du
marché

Développement
spécifique via vos équipes

internes

Le modèle de 
développement 
de l'IA est défini

70%

Pas encore 
défini 30%

Enquête Syntec Numérique / IDC « Valorisation de la donnée / Intelligence artificielle » auprès des entreprises utilisatrices , avril 2018

Dans le cadre d'un projet IA, votre entreprise a-t-elle développé ou pourrait-elle développer de manière spécifique ses propres applications d'IA / machine 

learning en s'appuyant sur vos équipes internes ou en s'appuyant sur celles d'un partenaire de service type ESN ou Editeur de logiciels ? 

La place des partenaires dans le développement de l’IA 
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La donnée

La reconversion et la formation professionnelle

L’attractivité de notre secteur, notamment auprès des femmes

L’évolution des conditions de travail et de la convention collective grâce à la loi Travail

Le nouvel Espace du Numérique



Annexes
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Développeur 
Informatique de gestion

Développement Web 
Java J2EE

Applications 
mobilesSimulation / Calcul 

scientifique / CAO

Ingénierie de productivité 
(qualité, maîtrise des risques…)

Environnements 
mobiles

Sécurité
Architecture Systèmes 

d’Information

Expertise fonctionnelle 
(CRM, RH…) Expertise métier

Décisionnel / Data 
scientist / Data analyst

Gestionnaires de contrats / 
engagements de services

Community 
Managers

Marketing produit

Commerciaux

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0% 20% 40% 60% 80%

Les difficultés de recrutement 

continuent à progresser 69%
1er trimestre 2017 1er trimestre 2018

89%
%

 d
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ESN : renforcer les compétences
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Développeur

Directeur / Chef de projet

Administrateur 
bases de données

Architecte

Expert technique

Intégrateur 
d'exploitation

Chargé des 
méthodes outils 

et qualité

Consultant 
métier

Responsable sécurité

Administrateur 
d'infrastructure

Consultant 
avant-vente

Ergonome

Data Scientist

Commercial

Webdesigner

Formateur

0%

35%

70%

0% 20% 40% 60% 80%

Les difficultés de recrutement 

continuent à progresser 28% 51%
%

 d
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Editeurs : renforcer les compétences
1er trimestre 2017 1er trimestre 2018
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Mécanique générale 
et spécialisée

Electrique
Electronique

Energétique

Automatismes, robotique, 
cobotique

Chimie, matériaux 
(matériaux, plasturgie…)

Optique, acoustique, sciences 
physiques

Biotechnologies

Simulation, calcul 
mathématique, CAO

Expertise data 
(Data …

Systèmes embarqués 
(hardware et software), 
IoT, informatique temps 

réel)

Conception des processus 
et outillages liés à 

l'industrialisation des …

Assistance à expression 
du besoin

Maîtrise d’œuvre, 
gestion/management de 

projets R&D, études

Spécification, 
développement

Prototypage, essais, 
validation

Gestion du cycle de 
vie du produit

Production, 
industrialisation 

(qualité, maîtrise …
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Besoin de recruter de nouvelles compétences (% des entreprises)
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Conseil en technologies : renforcer les compétences


